
건강보험자격득실확인서
발급 방법
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▶ 인터넷 홈페이지 프린트 팩스

1)국민건강보험공단 O O

2) 정부24 O X

▶ 모바일 앱

3) The 건강보험 앱 X O

▶ 무인 민원 발급기

4) 건강보험공단 O -

5) 행정복지센터(동사무소), 지하철 등

▶ 전화 ARS 신청

6) 1577-1000 O X
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▶ 인터넷으로 발급하기

1. 국민건강보험공단 https://www.nhis.or.kr

• 종이로 프린트, 팩스 전송 가능

• 준비물 : <공동〮금융 인증서>
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▶ 인터넷으로 발급하기1. 국민건강보험공단 https://www.nhis.or.kr

1) 국민건강보험공단 홈페이지 > [자격득실확인서발급] 클릭
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▶ 인터넷으로 발급하기1. 국민건강보험공단 https://www.nhis.or.kr

2) 인증서 사용하여 로그인
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▶ 인터넷으로 발급하기1. 국민건강보험공단 https://www.nhis.or.kr

3) [증명서 발급/확인] > [자격득실확인서] > [조회]
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▶ 인터넷으로 발급하기1. 국민건강보험공단 https://www.nhis.or.kr

4) [프린트 발급] 또는 [팩스 전송] 클릭

종이로 프린트 가능

팩스로 전송 가능
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▶ 인터넷으로 발급하기1. 국민건강보험공단 https://www.nhis.or.kr

5) 종이에 인쇄 또는 팩스 번호 입력하여 팩스 전송

율산개발 팩스번호 입력

031 – 926 - 7740

[전송] 클릭하여 팩스 전송
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▶ 인터넷으로 발급하기

2. 정부 24 https://www.gov.kr/portal/main

• 종이로 프린트 가능

• 팩스 전송 불가능

• 준비물 : <공동〮금융 인증서>
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▶ 인터넷으로 발급하기2. 정부 24 https://www.gov.kr/portal/main

1) 정부 24 홈페이지 > [자격득실확인서발급] 클릭

> 모양을 눌러서

두번째 페이지 에서 확인 가능
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▶ 인터넷으로 발급하기2. 정부 24 https://www.gov.kr/portal/main

2) [발급하기] 클릭
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▶ 인터넷으로 발급하기2. 정부 24 https://www.gov.kr/portal/main

3) 회원/비회원 선택 후 공동인증서 로그인
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▶ 인터넷으로 발급하기2. 정부 24 https://www.gov.kr/portal/main

4) [건강보험자격득실확인서] 신청
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▶ 휴대폰 앱으로 발급하기

3. The 건강보험 앱

• 팩스 전송만 가능

• 종이로 프린트 불가능

• 준비물 : <공동〮금융 인증서>
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▶ 휴대폰 앱으로 발급하기3. The 건강보험 앱

1) 앱 다운로드 및 로그인(회원가입)
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▶ 휴대폰 앱으로 발급하기3. The 건강보험 앱

2) [증명서] 또는 [민원] 클릭 >      [건강보험자격득실확인서] 선택 >     팩스번호 입력

율산개발 팩스 번호 : 031-926-774016



▶ 무인 민원 발급기로 발급하기

4. 건강보험공단
5. 행정복지센터(동사무소) 또는 지하철 역

• 각 지역별로 있는 건강보험공단 찾아가기

• 행정복지센터(동사무소)의 무인민원발급기

• 지하철 역의 무인민원발급기
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▶ 전화로 발급하기

6. 1577-1000(건강보험공단) 전화하기

• 팩스 전송만 가능

• 종이로 프린트 불가능

• 준비물 : 주민등록증
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6. 건강보험공단 전화하기 (1577-1000)

1. 1577-1000으로 전화

2. 안내멘트가 나오면 천천히 1번을 세번 누르기
(증명서 발급 1번 -> 건강보험 및 납부 확인서 1번 -> 자격득실확인서 발급 1번)

3. 신분증확인 (주민등록증 필요)
주민등록증 1번
-> 주민등록번호 입력
-> 발급일자 8자리 입력 (예 : 2015년 2월 3일 : [20150203] 입력)

4. 본인 확인 (질문 듣고 삐 소리 후 말하기)
1) 본인 이름
2) 거주지 건물 동,호수 (2동 1705호)
3) 직장명
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▶ 전화로 발급하기



6. 건강보험공단 전화하기 (1577-1000)

5. 조회조건 선택
①전체내역 1번
②직장가입내역 2번
③지역가입내역 3번

6. 주민번호 기재
①주민번호 미포함(생년월일만 기재) -> 1번
②주민번호 포함 -> 2번

7. 입력 내용 듣고 맞으면 1번, 틀리면 2번

8. 팩스번호 입력
율산개발 팩스번호 031-926-7740 

20

▶ 전화로 발급하기


